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Työntekijäkokemuksen mittaamisen 
vuosikello

2023

Tammikuu
• Kyselyiden 

valmistelutyöt

Helmikuu
• eNPS

Maaliskuu
• eNPS

• QWL 27.3.-7.4.
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Palvelussuhteeseen liittyvät 

jatkuvat kyselyt sekä 

sopimusperusteiset kyselyt 

täydentävät säännöllisiä koko 

henkilöstölle suunnattuja 

säännöllisiä kyselyitä.

Pirkanmaan 

hyvinvointialueen 

henkilöstökyselyt: 

• Työntekijän 

suositteluindeksi NPS

• Työelämän laadun mittari 

QWL

• Lähtevän työntekijän 

palautekysely

• Perehtyjän kysely

• Rekrytoinnin palautekysely

• Henkilöstön 

hyvinvointitutkimus (TTL)



Työntekijän suositteluindeksi eNPS

Työntekijän suositteluindeksi mittaa 
työntekijöiden tyytyväisyyttä sekä 
sitoutuneisuutta työnantajaan.

Työntekijät vastaavat kysymykseen 
”Suosittelisitko Pirkanmaan 
hyvinvointialuetta työnantajana 
ystävillesi tai tuttavillesi?” asteikolla 0-
10.

Yleisesti eNPS arvoja voidaan tulkita 
niin, että positiivinen tulos on aina 
hyvä. 

0- +20 hyvä

Yli 20 erinomainen

Yli 40 huipputulos



Työntekijäkokemuksen tunnusluvut palvelulinjoittain 2023

Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesäkuu Heinäkuu Elokuu

HVA eNPS -39 eNPS -47 eNPS -51 / QWL 58% -53 -52 -43 -46

Avopalvelut eNPS -43 eNPS -55 eNPS -58 / QWL 56% -63 -63 -56 -54

Sairaalapalvelut eNPS -38 eNPS -49 eNPS -51 / QWL 59,6% -53 -53 -44 -47

Lasten, nuorten ja 

perheiden palvelut

eNPS -60 eNPS -64 eNPS -74 / QWL 55,8% -79 -76 -66 -66

Ikäihmisten ja 

vammaisten palvelut

eNPS -39 eNPS -39 eNPS -41 / QWL 57,4% -47 -41 -36 -43

Sote 

palvelutuotannon 

johto ja 

integraatiotoiminta

eNPS 5 eNPS -10 eNPS -24 / QWL 73,2% -16 -22 -30 -15

Pelastuspalvelut eNPS -27 eNPS -42 eNPS -60 / QWL 54,4%  -72 -64 -48 -51

Strateginen ohjaus ja 

järjestäminen

eNPS -15 eNPS -25 eNPS -27 / QWL 64,4% -22 -15 -16 -18

Tukipalvelut eNPS -14 eNPS -21 eNPS -24 / QWL 58,8% -21 -24 -14 -14



Elokuun eNPS mittauksen tulos

• Elokuun eNPS mittaus toteutettiin 1.8.-8.8.2023

• Kyselyn linkki toimitettiin sähköpostitse 20 355 
työntekijälle ja kyselyyn vastasi 5254 työntekijää. 

• Vastaajaprosentiksi muodostui 25,8 %, joten 
hyvinvointialue ja palvelulinjatasolla tulokset ovat 
luotettavat.

• Vastausprosentti nousi heinäkuun mittaukseen 
verrattuna.

• Pirkanmaan hyvinvointialueen eNPS arvo -46, muutos 
edelliseen -3.

• Kaikki tulokset on raportoidaan niiden ryhmien osalta, 
joissa vastaajia on 5 tai enemmän. 

-46



Suosittelijat, neutraalit ja kriittiset

• Vastaajat luokitellaan suosittelijoihin, 
neutraaleihin ja kriittisiin:

• 0-6 pistettä antaneet ovat kriittiset

• 7-8 pistettä antaneet ovat neutraaleja

• 9-10 pistettä antaneet ovat suosittelijoita

• Lopullinen eNPS-tulos lasketaan 
vähentämällä kriittisten 
prosenttiosuus suosittelijoiden 
prosenttiosuudesta.

• eNPS tulos on -100-100 välissä. 

Edellinen kuukausi



Työntekijöiden suositteluindeksi tehtäväalueittain

• Palvelutuotannon tehtäväalueella työntekijöiden 

suositteluindeksi oli matalin, -50.

• Strategisen ohjauksen tehtäväalueella 

työntekijöiden suositteluindeksi oli -18.

• Tukipalveluiden tehtäväalueella työntekijöiden 

suositteluindeksi oli -14.



Työntekijän suositteluindeksin kehitys avopalveluissa

8



Työntekijän suositteluindeksin kehitys ikäihmisten ja 
vammaisten palveluissa

9



Työntekijän suositteluindeksin kehitys lasten, nuorten ja 
perheiden palveluissa

10



Työntekijän suositteluindeksin kehitys 
pelastuspalveluissa

11



Työntekijän suositteluindeksin kehitys sairaalapalveluissa

12



Työntekijän suositteluindeksin kehitys sote 
palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminnassa

13



Työntekijän suositteluindeksin kehitys strategisessa 
ohjauksessa ja järjestämisessä

14



Työntekijän suositteluindeksin kehitys tukipalveluissa

15



Nuorempiin ikäluokkiin kuuluvien vastaajien antama 
suositteluindeksi oli vanhempiin ikäluokkiin kuuluvia matalampi

• Ikäluokittain tarkasteltuna 

nuorimpien ikäluokkien 

antamat eNPS arvot ovat 

edelleen heikoimmat. 

16



Esihenkilöiden suositteluindeksi oli työntekijöiden 
suositteluindeksiä korkeampi

17

Esihenkilönä organisaatiossaEi esihenkilönä organisaatiossa

Edellinen kuukausi



Avopalvelut

29.8.2023 18



Avopalveluiden kokonaistulos, 
elokuu

Vastaajamäärä 797

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-54

Keskiarvo 4,91



eNPS vastuualueittain avopalveluiden palvelulinjassa

• Vastuualueet, joissa eNPS oli 
edellistä mittauskertaa 
korkeampi:

• Osallisuutta ja työllistymistä tukevat 
palvelut

• Sosiaalipäivystys- ja kriisityö

• Vastaanottopalvelut



Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin 
avopalveluissa



Ikäihmisten ja vammaisten palvelut



Vastausten jakautuminen ikäihmisten ja vammaisten 
palveluissa elokuussa

1062 vastaajaa

Työntekijöiden 

suositteluindeksi eNPS 

-43

Keskiarvo 5,48



Työntekijän suositteluindeksi ikäihmisten ja vammaisten 
palveluissa vastuualueittain



Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin 
ikäihmisten ja vammaisten palveluissa



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut



Vastasten jakautuminen ja 
kokonaistulos, elokuu

646 vastaajaa

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-66

Keskiarvo 4,36



Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain lasten, 
nuorten ja perheiden palveluissa



Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin lasten, 
nuorten ja perheiden palveluissa



Pelastuspalvelut



Vastausten jakautuminen ja kokonaistulos 
pelastuspalveluissa, elokuu

Vastaajamäärä 215

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-51

Keskiarvo 4,58



Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain 
pelastuspalveluissa



Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin 
pelastuspalveluissa



Sairaalapalvelut



Vastausten jakautuminen ja 
kokonaistulos 
sairaalapalveluissa, elokuu

Vastaajamäärä 1858

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-47

Keskiarvo 5,20



Työntekijän suositteluindeksi ja vastuualue 
sairaalapalveluissa



Sote palvelutuotannon johto ja 
integraatiotoiminta



Kokonaistulos ja vastausten jakautuminen, elokuu

Vastaajamäärä 62

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-15

Keskiarvo 6,31



Työntekijän suositteluindeksi ja vastuualue



Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin



Strateginen ohjaus ja järjestäminen



Kokonaistulos ja vastausten jakautuminen, elokuu

Vastaajamäärä 265

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-18

Keskiarvo 6,47



Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain



Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin



Tukipalvelut



Kokonaiskuva ja vastausten jakautuminen, elokuu

Vastaajamäärä 349

Työntekijän 

suositteluindeksi eNPS 

-14

Keskiarvo 6,37



Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain 
tukipalveluissa



Työntekijän suositteluindeksi tukipalveluiden 
vastuuyksiköissä



Kiitos
Sini Tenhovuori

Sini.tenhovuori@pirha.fi

+35844 4729630

mailto:Sini.tenhovuori@pirha.fi

	Dia 1
	Dia 2: Työntekijäkokemuksen mittaamisen vuosikello 
	Dia 3: Työntekijän suositteluindeksi eNPS
	Dia 4: Työntekijäkokemuksen tunnusluvut palvelulinjoittain 2023
	Dia 5: Elokuun eNPS mittauksen tulos
	Dia 6: Suosittelijat, neutraalit ja kriittiset
	Dia 7: Työntekijöiden suositteluindeksi tehtäväalueittain
	Dia 8: Työntekijän suositteluindeksin kehitys avopalveluissa
	Dia 9: Työntekijän suositteluindeksin kehitys ikäihmisten ja vammaisten palveluissa
	Dia 10: Työntekijän suositteluindeksin kehitys lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
	Dia 11: Työntekijän suositteluindeksin kehitys pelastuspalveluissa
	Dia 12: Työntekijän suositteluindeksin kehitys sairaalapalveluissa
	Dia 13: Työntekijän suositteluindeksin kehitys sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminnassa
	Dia 14: Työntekijän suositteluindeksin kehitys strategisessa ohjauksessa ja järjestämisessä
	Dia 15: Työntekijän suositteluindeksin kehitys tukipalveluissa
	Dia 16: Nuorempiin ikäluokkiin kuuluvien vastaajien antama suositteluindeksi oli vanhempiin ikäluokkiin kuuluvia matalampi
	Dia 17: Esihenkilöiden suositteluindeksi oli työntekijöiden suositteluindeksiä korkeampi
	Dia 18: Avopalvelut
	Dia 19: Avopalveluiden kokonaistulos, elokuu
	Dia 20: eNPS vastuualueittain avopalveluiden palvelulinjassa
	Dia 21: Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin avopalveluissa
	Dia 22: Ikäihmisten ja vammaisten palvelut
	Dia 23: Vastausten jakautuminen ikäihmisten ja vammaisten palveluissa elokuussa
	Dia 24: Työntekijän suositteluindeksi ikäihmisten ja vammaisten palveluissa vastuualueittain
	Dia 25: Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin ikäihmisten ja vammaisten palveluissa
	Dia 26: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
	Dia 27: Vastasten jakautuminen ja kokonaistulos, elokuu
	Dia 28: Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
	Dia 29: Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
	Dia 30: Pelastuspalvelut
	Dia 31: Vastausten jakautuminen ja kokonaistulos pelastuspalveluissa, elokuu
	Dia 32: Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain pelastuspalveluissa
	Dia 33: Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin pelastuspalveluissa
	Dia 34: Sairaalapalvelut
	Dia 35: Vastausten jakautuminen ja kokonaistulos sairaalapalveluissa, elokuu
	Dia 36: Työntekijän suositteluindeksi ja vastuualue sairaalapalveluissa
	Dia 37: Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta
	Dia 38: Kokonaistulos ja vastausten jakautuminen, elokuu
	Dia 39: Työntekijän suositteluindeksi ja vastuualue
	Dia 40: Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin
	Dia 41: Strateginen ohjaus ja järjestäminen
	Dia 42: Kokonaistulos ja vastausten jakautuminen, elokuu
	Dia 43: Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain
	Dia 44: Työntekijän suositteluindeksi vastuuyksiköittäin
	Dia 45: Tukipalvelut
	Dia 46: Kokonaiskuva ja vastausten jakautuminen, elokuu
	Dia 47: Työntekijän suositteluindeksi vastuualueittain tukipalveluissa
	Dia 48: Työntekijän suositteluindeksi tukipalveluiden vastuuyksiköissä
	Dia 49: Kiitos

