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Tyontekijan suositteluindeksi eNPS
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Tyodntekijan suositteluindeksi mittaa Tydntekijat vastaavat kysymykseen Yleisesti eNPS arvoja voidaan tulkita
tyontekijoiden tyytyvaisyytta seka ’Suosittelisitko Pirkanmaan niin, etta positiivinen tulos on aina
sitoutuneisuutta tybnantajaan. hyvinvointialuetta tydnantajana hyva.

ystavillesi tai tuttavillesi?” asteikolla 0-
10.

0- +20 hyva
Yli 20 erinomainen

Yli 40 huipputulos
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Tyontekijakokemuksen tunnusluvut palvelulinjoittain 2023

eNPS -39 eNPS -47 eNPS -51 / QWL 58%
Avopalvelut eNPS -43 eNPS -55 eNPS -58 / QWL 56% -63 -63 -56 -54
Sairaalapalvelut eNPS -38 eNPS -49 eNPS -51 / QWL 59,6% -53 -53 -44 -47
Lasten, nuorten ja eNPS -60 eNPS -64 eNPS -74 [ QWL 55,8% -79 -76 -66 -66
perheiden palvelut
Ikéihmisten ja eNPS -39 eNPS -39 eNPS -41 / QWL 57,4% -47 -41 -36 -43
vammaisten palvelut
Sote eNPS 5 eNPS -10 eNPS -24 / QWL 73,2% -16 -22 -30 -15
palvelutuotannon
johto ja
integraatiotoiminta
Pelastuspalvelut eNPS -27 eNPS -42 eNPS -60 / QWL 54,4% -72 -64 -48 -51
Strateginen ohjaus ja  eNPS -15 eNPS -25 eNPS -27 / QWL 64,4% -22 -15 -16 -18
jarjestaminen
Tukipalvelut eNPS -14 eNPS -21 eNPS -24 / QWL 58,8% -21 -24 -14 -14

Pirkanmaan
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Elokuun eNPS mittauksen tulos

Elokuun eNPS mittaus toteutettiin 1.8.-8.8.2023

Kyselyn linkki toimitettiin sdhkopostitse 20 355
tyontekijalle ja kyselyyn vastasi 5254 tyontekijaa.

» Vastaajaprosentiksi muodostui 25,8 %, joten
hyvinvointialue ja palvelulinjatasolla tulokset ovat
luotettavat.

« Vastausprosentti nousi heindkuun mittaukseen
verrattuna.

Pirkanmaan hyvinvointialueen eNPS arvo -46, muutos
edelliseen -3.

Kaikki tulokset on raportoidaan niiden rynmien osalta,
joissa vastaajia on 5 tai enemman.
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Suosittelijat, neutraalit ja kriittiset

Edellinen kuukausi

Suosittelijat
12,7%

« Vastaajat luokitellaan suosittelijoihin, suosittelijat
neutraaleihin ja kriittisiin: 11,3%

Kriittiset

Neutraalit
55,4%

31,8%

* 0-6 pistettd antaneet ovat kriittiset
« 7-8 pistettd antaneet ovat neutraaleja

« 9-10 pistetta antaneet ovat suosittelijoita

Meutraalit

31,6% Kriittiset

57,1%

* Lopullinen eNPS-tulos lasketaan
vahentamalla kriittisten
prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta.

 eNPS tulos on -100-100 valissa.

Pirkanmaan
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Tyontekijoiden suositteluindeksi tehtavaalueittain

+ Palvelutuotannon tehtavaalueella tyontekijoiden
suositteluindeksi oli matalin, -50.

« Strategisen ohjauksen tehtavaalueella
tyontekijoiden suositteluindeksi oli -18. o

« Tukipalveluiden tehtavaalueella tydntekijoiden
suositteluindeksi oli -14.

eNPS

Pirkanmaan
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys avopalveluissa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Pirkanmaan
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys ikaihmisten ja
vammaisten palveluissa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksin kehitys lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNP S

Pirkanmaan
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys
pelastuspalveluissa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Pirkanmaan
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys sairaalapalveluissa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys sote
palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminnassa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNP5

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys strategisessa
ohjauksessa ja jarjestamisessa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Tyontekijan suositteluindeksin kehitys tukipalveluissa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Pirkanmaan
hyvinvointialue

15



Nuorempiin ikaluokkiin kuuluvien vastaajien antama
suositteluindeksi oli vanhempiin ikaluokkiin kuuluvia matalampi

eNPS eri ikaisilld tyontekijoilla

_; . Ikaluokittain tarkasteltuna

nuorimpien ikaluokkien

antamat eNPS arvot ovat

edelleen heikoimmat.
Pirkanmaan

hy\[invointialue 15-29v  30-34v 3533V 40-44v 4549y  50-54v 5559y 60-64v  yliG5v
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Esihenkiloiden suositteluindeksi oli tyontekijoiden
suositteluindeksia korkeampi

Ei esihenkil6na organisaatiossa Esihenkil6na organisaatiossa

Edellinen kuukausi

Pirkanmaan
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Avopalvelut
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Avopalveluiden kokonaistulos,
elokuu

Vastaajamaara 797

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Tydntekijan
suositteluindeksi eNPS
-54

Keskiarvo 4,91 - \_/""

helmikuu maaliskuu hubtikuu toukokuu kes8kuu heindkuu  elokuu

Tunnusluku

Pirkanmaan
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eNPS vastuualueittain avopalveluiden palvelulinjassa

* Vastuualueet, joissa eNPS oli
edellistd mittauskertaa
korkeampi:

* Osallisuutta ja tyollistymista tukevat
palvelut

« Sosiaalipaivystys- ja kriisityo

+ Vastaanottopalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Avopalvelut, eNPS&vastuualue

Palvelulinja

Avopalvelut

Vastuualue

Avokuntoutus

Mieglenterveys- ja pdihdep..
Osallisuutta ja tydllistymi..
Palvelulinjan hallinto (PL1)

Sosiaalipdivystys- ja kriisi..

Suun erikoishoito
Suun oikomishoito
Suun perushoito
TyGikdisten sosiaalityd

Vastaanottopalvelut

Vastaushetki (Months)

helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu  elokuu




Tyontekijan suositteluindeksi vastuuyksikoittain
avopalveluissa

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Meonths)

Palvelulinja Vastuuyksikko helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu  elokuu

Avopalvelut Asiantuntija ja konsultaat.
Asiantuntija ja konsultaat..
Asumizpalvelut
Ennaltaehkaisevit ja koto..
Erityispalvelut, avekunto..
Fysio- ja toimintaterapia
Hoitotarvikepalvelu
Jalkihuolto
Matalan kynnyksen palvel .
Miglenterveys- ja paihdep..
Mielenterveys- ja paihdet..
Osallisuutta ja tydllistymi..
Osallisuutta ja tydllistymi..
Osallisuutta ja tydllistymi..
Pakolaistya
Palvelulinjan hallinto (PLL)
Piihdehuolto
Sosiaalipalvelut yhteiset
Sosizalipdivystys-ja kriisi..
Suun erikoishoito
Suun oikomishoito
Suun perushoidon yhieiset
Suun perushoito, Eteldine..
Suun perushoito, Lantine..
Suun perushoito, Pohjoin..
Tydikaisten sosiaalitys, E..
Tydikaisten sosiaalityd, L.
Tybikaisten sosiaalityd, P..
Vastaanottopalvelut
Vastaanottopalvelut yhte..
Vastaanottopalvelut, Etel .

Pirkanmaan Vastaanottopalvelut, Lén..

Vastaanottopalvelut, Poh..

hyvi nVOintialue Vastaanottotoiminta yhi..




*:
lkaihmisten ja vammaisten palvelut
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Vastausten jakautuminen ikaihmisten ja vammaisten
palveluissa elokuussa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

1062 vastaajaa

Tyontekijoiden

usluku

suositteluindeksi eNPS
-43

e
B i '}
helmikuu kesdkuu heinakuu SloRuU

K maaliskuu huhtikuu toukokuu =

Keskiarvo 5,48
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Tyontekijan suositteluindeksi ikaihmisten ja vammaisten
palveluissa vastuualueittain

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)
Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuuw kesdkuu heindkuu  elokuu

Ikdihmisten Asizkasohjaus

Ia Asumisen palvelut
vammaisten .. .

Ennaltashkaisevat palvel ..
palvelut

kaihmisten palvelut toim..
Kotona asumista tukevat .
Palvelulinjan hallinto (PL4)
Vaativat erityispalvelut

Vammaispalvelut toimial..

Vammaissosiaalityd

YVammaisten asumispalve..

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuuyksikoittain
Ikaihmisten ja vammaisten palveluissa

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Months)
Palvelulinja Wastuuyksikkd helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu  elokuu

Ikdihmisten Asizkasohjaus VY

Ia Asiakasohjaus, asumispal..
vammaisten , . L

Asiakasohjaus, kotihoito ..
palvelut

Asizkasohjaus, omaishoid..
Asiantuntijapalvelut
Asumisen palveluiden tuk..
Asumisen palvelut yhteis..
Asumisen palvelut, Etelai..
Asumisen palvelut, Lantin..
Ennaltaehkaisy, 18hitoritj..
Ennaltashkaisy, |8hitorit ..
Ennaltaehkaisy, 18hitoritj..
Gerontologisen sosiaality..
kaihmisten palvelut toim..
Kotona asumista tukevat ..
Ketona asumista tukevat ..
Kotona asumista tukevat ..
Ketona asumista tukevat ..
Omaishoidon tuen yksikks
Palvelulinjan hallinto (PL4)
Tukikeskus

Vaativat erityispalvelut v
Vammaispalvelut toimial..
Vammaissosiaslityd vhiei..
Vammaissosiaalitys, Etel..
Vammaissosiaalityd, Lant..
Vammaissosiaalitys, Pohj..
Vammaisten asumispalve..
Vammaisten asumispalve..

Pirkanmaan Vet e esalue.

Vammaisten asumispalve..

hyvinVOintialue Vammaisten erityispalvel..
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Pirkanmaan
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Vastasten jakautuminen ja
kokonaistulos, elokuu

646 vastaajaa

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Tydntekijan
suositteluindeksi eNPS _
-66
Keskiarvo 4,36 \f
helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesBkuu heindkuu  elokuu

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuualueittain lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuue kessdkuu heindkuu  elokuu
Lasten, Kasvatus- ja perheneuvon..

NUOrtenja | .nciperheiden sosiaali-| .

perheiden Lasten ja nuorten mielent..

palvelut

Lasten, nuorten ja perhei..
Lastensuojelu

Lastensuojelun sijaishuol..
Meuvolat ja kehitysté tuk.

Opiskeluhuclto

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuuyksikoittain lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuuyksikkd helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu
Lasten, Asiakasohjaus ja varhaise
nuortenia  aciskzsohjzus ja varhaise..
perheiden . . . .
Asiakasohjaus ja varha
palvelut i

ishuollon sosia

Ave- ja sijaishucllon sosia

Kasvatus- ja perhensuvon..
Kasvatus- ja perhensuvon..
Kasvatus- ja perhensuvon..
Kehitysta tukevat palvelut

Kouluterveydenhuolte

Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto, Po..

Lapsiperheiden so=iaality..
Lasten ja nuorten mielent..
Lasten ja nuorten mielent..
Lasten ja nuorten mielent..

Lasten ja nuorten mielent.

Lasten, nuorten ja perhei
Meuvolapalvelut, Eteldine..
MNeuvolapalvelut, Lantine..
Meuvolapalvelut, Pohjoin..
Meuvolat ja kehitystd tuk..
Opiskeluhucllon kuraatto..
Opiskeluhuellon kuraatto..
Opiskeluhucllon kuraatta..
Opiskeluhuclto yhieiset
Opiskeluterveydenhuolto,..
Opiskeluterveydenhuolto,
Palveluchjaus ja oma palv..
Palveluchjaus ja ulkoinen ..
Perheoikeudelliset palvel..
Perhetukikeskukset

& ja -chjaus,

Pirkanmaan ja-ohjaus, Lan..
hyvinvointialue Sosizalityd ja -chjaus, Poh. |



Pelastuspalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vastausten jakautuminen ja kokonaistulos
pelastuspalveluissa, elokuu

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNP5

Vastaajamaara 215

Tyontekijan
: suositteluindeksi eNPS
-51

ku

Keskiarvo 4,58

Pirkanmaan
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Tyontekijan suositteluindeksi vastuualueittain
pelastuspalveluissa

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuw kesgkuu heindkuu  elokuu
Pelastuspalvelut Ensihoito

Onnettomuuksien ennalta..

Pelastustoiminta

Fesurssien- ja jatkuvuuds..

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuuyksikoittain
pelastuspalveluissa

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuuyksikkd helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuuw kesdkuu heindkuu  elokuu
Pelastuspalvelut Ensihoito

Onnettomuuksien ennalta..
Pelzstuksen operatiivinen..
Pelastustoiminnan johta..

Fesurssien-ja jathuvuudes..

Sopimuspalokuntatoiminta

Pirkanmaan
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Sairaalapalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vastausten jakautuminen ja
kokonaistulos
sairaalapalveluissa, elokuu

VaStan amaara 1858 Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Tyontekijan

suositteluindeksi eNPS
-47

Keskiarvo 5,20 = U

helmikuu maaliskuu hubtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu SIoEUU

Tunnusluku

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi ja vastuualue
sairaalapalveluissa

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)
Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu keszkuu heindkuu  elokuu
Sairaalapalvelut Acuta pdivystys :
Akuuttihoidon yhteiset pa. .
Anestesia
GAST, Gastroenterclogia
Kampussairaalat ja kotisa..
KIHA, Keuhko-, iho- ja alle..
KIRU, Kirurgian vastuualue
Kliininen fysiologia ja isot..
Kliininen neurofysiologia
KME, Korva- ja suusairaud..
KRA, Kriisi- ja aluepsykiat..
KUPS, Kuntoutus ja psyko..
Kuvantaminen
LAPS, Lastenpsykiatria
LAST, Lastentaudit
Lahipalvelusairaalat
MASY, Naistentaudit ja sy..
MIKU, Neurcalat
MUPS, Muorisopsykiatria
Polikliiniset ja asumisen|..
PSYK, Psykoosisairaudet
PSYN, Mielialahairict
Sairaala-apteekki
Sairaalafysiikka
Sairaalapalvelut hallinto
SIKS, Silmakeskus
SIST, Sisgtaudit
S¥QT, Syévinhoito
TALK, TAZ02 Yhteiset pal..
TAZK, TAZ03 yhieiset pal..
TA3K, TAZ204 yhieiset pal..
TA4K, Lasten ja naisten yvh.|

TASK, Psykiatrian yhteise..
TAZ0S, Yhteiset palvelut

Pirkanmaan S—

TULE, Tuki-ja liitkuntaelin..

hyVinVOintialue Verisuonikeskus




s

Sote palvelutuotannon johto |a
Integraatiotoiminta

Pirkanmaan
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Kokonaistulos ja vastausten jakautuminen, elokuu

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Vastaajaméaara 62

2 Tyontekijan
suositteluindeksi eNPS
i -15
uu hubtikuu toukokuu kesdkuu heingkuu  elokuu KeSkIarVO 6,31
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi ja vastuualue

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)
Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuuw kesdkuu heindkuu  elokuu
Sote palvelutuotannon Erillizohjelmat 3

johto ja ntegraatio, yhdyspinnat, ..

integraatioteiminta - .
Sote-palvelutuctannon jo..

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuuyksikoittain

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuuyksikka helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuw kesdkuu heindkuu  elokuu
Sote HYTE, Hyvinvoinnin ja ter..

palvelutuotannon SOTE erillishankkeet

johto ja

SOTE ittédminen
integraatiotoiminta EnEEETE

Sote-palvelutuctannon jo..

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Pirkanmaan
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Kokonaistulos ja vastausten jakautuminen, elokuu

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

Tunnusluku

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Uu NUNTIiKUU

toukokuu kesdkuu heindkul

Vastaajamaara 265

Tyontekijan
suositteluindeksi eNPS
-18

Keskiarvo 6,47




Tyontekijan suositteluindeksi vastuualueittain

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)
Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu  elokuu
Strateginen Hankinta
chjaus ja
jarjestaminen

Henkilgstd

Strateginen chjaus ja jar]..
Strateginen suunnittely, j..
Talous

Tietojohtaminen

TKIO

Viestintd

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuuyksikoittain

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuuyksikka helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesskuu heindkuu  elokuu
Strateginen Asizkaskokemus ja osallis..

ohjaus ja Hankinta

jarjestdminen

Harjoittelu- ja opiskelupal..
Henkiléstén kehittédmisen..
HR Yhteinen
HR-kumppanuuspalvelut
Jatkuvan cppimisen palve. .
Keskitetty talouschjaus
Kliinisen tutkimuksen pal..
Kliiniset informatiikkapal..
Kliiniset tutkimuksen palv..
Palvelussuhdepalvelut
Paivittaisviestinta
Resurssienhallinnan palv..
Resurssienjohtamisen pal..
Strateginen chjaus ja j&r]..
Strategiset ja yhieiset he..
Talouspalvelut
Tampereen biopankki
Tietojohtaminen
Toimikuntapalvelut
Tutkimusten hallintopalv..
Tydyhteisdpalvelut
Viestinnan keskitetyt pal..
Viestintd yhteiset

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kokonaiskuva ja vastausten jakautuminen, elokuu

Kehitys kuukausitasolla. Valittu mittari: eNPS

2023

luk
i
]

helmikuu maaliskuu hubtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi vastuualueittain
tukipalveluissa

eNPS&vastuualue

Vastaushetki (Months)
Palvelulinja Vastuualue helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu  elokuu
Tukipalvelut Asiakaspalvelut
Asianhallinta ja pastosval ..
Hallintopalvelut yhteiset
Kiinteistdpalvelut
Osastopalvelut
Perustason ICT-palvelut
Paatitksenteko ja lakipalv..
Sairaalajdrjestelmat
Tilahallinta
Valvonta- ja asiamiesteht..
Yhteiset ICMT-palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyontekijan suositteluindeksi tukipalveluiden
vastuuyksikoissa

eNPS, vastuuyksikot

Vastaushetki (Months)

Palvelulinja Vastuuyksikkd helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu  elokuu

Tukipalvelut Asiakaspalveluiden yhteis..
Asianhallinnan palvelut
Hallintopalvelut yhteiset
Keskitetyt jdrjestelmat ja ..
Kiinteistd- ja tilahallinta
Perustason ICT-palveluide..
Frojekti- ja kehittdmispal..
Paatdksenteko ja lakipalv..
Rakennuttaminen ja kunn..
Rucka- ja puhtauspalvelut
Sairaalahuclto
Tekstiilipalvelut
Tieto- ja viestintdteknolo..
Tilahallinta yhteinen
Tukijérjestelmat ja palvel..
Valvomo- ja turvapalvelut
Valvontapalvelut
Valinehuolto

Ylgishallinnon palvelut

Y¥llapitopalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kiitos
Sini Tenhovuori

Sini.tenhovuori@pirha.fi

+35844 4729630
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